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Цель: Увеличение процента дозвонов в контакт-центр, % 

 
Причины выбора: 

 
 

1. Большой процент неотвеченных телефонных звонков поступающих в контакт - центр;  
 
2. Несвоевременный прием/передача информации в контакт - центр обо всех оперативных 
изменениях в работе поликлиники; 
 
3. Прием/передача информации между сотрудниками контакт - центр и другими медицинскими 
работниками посредствам бумажных носителей; 
 
4. Высокий уровень шума в помещении контакт - центра при одновременном разговоре всех 
операторов приводит к снижению качества телефонного разговора и снижению 
производительности труда; 



Показатель Было Стало 

Сокращение времени получения информации о 
квартирных вызовах врачом  педиатром - 
участковым 

1160 сек 120 сек 

Сокращение времени получения статистики о 
квартирных вызовах  
мед статистиком 
 

2040 сек 120 сек 

Сокращение времени получения и передачи  данных 
о новорожденных старшей медицинской сестре 
педиатрического отделения 

2520 900 сек 
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Цель: Увеличение процента дозвонов в контакт-центр, % 

Результат 
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