
ГОБУЗ МГДП №4 







 Цель 1 – уменьшить время ожидания получения 
пациентом справки об эпид. окружении  с 60 минут 
до 3 минут 

 Цель 2 – уменьшить время, затраченное 
медработником на сбор информации об эпид. 
окружении с 5 минут на одного пациента до 2 
минут 

 Задача – ввести электронный документооборот в 
части сбора информации об эпидокружении 
пациента по месту жительства и по месту 
организованности 
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4 затраты времени на возвращение на рабочее место из КПИЗ

Отсутствие электронного документооборота оздает проблему очередей и длительного ожидания получения пациентом справки в кабинете врача
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ПРОБЛЕМЫ

ВРЕМЯ ПРОТЕКАНИЯ ВСЕГО ПРОЦЕССА в кабинете -      764 сек. (13 минут)
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Сокращение времени получения информации об эпидемиологическом окружении
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Сокращение времни получения информации об эпидемиологическом окружении 

ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ

ВРЕМЯ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА       82 секунд (1,22 минут)

ВРЕМЯ ПРОТЕКАНИЯ ВСЕГО ПРОЦЕССА в кабинете -  87  сек. (1,5    минутs)
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№ 

п/п 
Название выявленных проблем 

Причины выявленных 

проблем 
Меры по решению Статус 

ФИО 

исполнителя 
Дата решения 

1 

 Отсутствие электронного документооборота 

создает проблему очередей и длительного 

ожидания получения пациентом справки  

в кабинете врача, что приводит к его 

неудовлетворенности  

и провоцирует конфликтные ситуации 

 

 отсутствие электронной 

базы в общем доступе, 

позволяющей взять 

данные, не выходя из 

кабинета врачебного 

приема 

Использование врачами на 

приеме данных из единой 

базы в режиме реального 

времени  

 врачи 

поликлиники 
 с 18.05.2021 

2 

 Отсутствие в поликлинике единого 

информационного ресурса  

об инфекционных заболеваниях не обеспечивает 

доступность актуальной информации для всех 

врачей-специалистов, ведущих прием, и 

увеличивает нагрузку на сотрудника кабинета 

профилактики инфекционных заболеваний. 

 

отсутствие электронного 

документооборота 

 

создание электронной базы  
 Лагутина В.В. 

 
 17.05.2021 

  

Ход работы     
 работа выполнена 

  качественно 
  работа стандар- 

   тизирована 



 

МЗ  

РФ 

МЗ 

МО 

Мед. 

организаци

я 

 Отсутствие электронного документооборота 

 Отсутствие единой электронной базы данных об инфекционных 

заболеваниях  по всем прикреплённым на обслуживание в поликлинике с 

доступом медработникам, ведущим прием 

 Отсутствие единой базы данных об 
эпидемиологическом окружении по взрослым 
пациентам (в семейных очагах) 

 

 

 

 
 



№ 
Мероприятия  

                                                                                                                             

1 

Создана электронная база по всем педиатрическим участкам, содержащая информацию по 
домашнему адресу, и по месту организованности (среднеобразовательные учреждения, детские 
дошкольные учреждения) с указанием даты установления диагноза и даты окончания карантина 

2 

Обеспечен доступ к созданной электронной базе всем врачам-специалистам, ведущим прием в 
ГОБУЗ МГДП №4 в любое время, независимо от работы кабинета профилактики инфекционных 

заболеваний 

3 

 Направлен запрос-обоснование в Министерство здравоохранения Мурманской области для 
организации получения на постоянной основе данных об инфекционных заболеваний (COVID-19) 

по взрослому населению 





Показатель Целевое значение в 
паспорте 

Факт после реализации 

проекта 

1. Время ожидания 
получения 
эпидсправки, 
минут 

3 3 

2. Время, 
затраченное на 
сбор информации 
об эпидокружении 
на одного 
пациента, минут 

2 2 









Спасибо за внимание! 


