
ГОБУЗ МГДП №4 

Проект «Новая поликлиника» 



 Руководитель проекта: 

 Бахтин Дмитрий Петрович главный врач  

 Руководитель рабочей группы: 

 Винокурова Ирина Вячеславовна заместитель главного врача по КЭР 

 Участники рабочей группы: 

 Лагутина Валентина Викторовна старшая медицинская сестра КДО 

 Рыбцова Антонина Петровна заведующая 2 педиатрическим отделением 

 Гуменчук Эльза Витальевна  заведующая КДО 

 Аханова Юлия Петровна начальник ИАО 

 

 
начало проекта 14.03.2022г 

срок реализации проекта 28.06.2022 – 14.07.2022г 
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 Сокращение времени прохождения 
обследования для МСЭ 

 

 Сокращение времени ожидания 
консультации врача-специалиста 

 



 Разделение потоков плановых и 
внеплановых пациентов перед кабинетами 
врачей 

 

 Сокращение количества визитов в 
поликлинику для прохождения комиссии на 
МСЭ 





ʺ 

Сокращение сроков прохождения медицинской комиссии в условиях поликлиники для 
проведения МСЭ 



№ 

п/п 

Название выявленных 

проблем 

Причины выявленных 

проблем 
Коренная причина Меры по решению Статус 

ФИО 

исполнителя 
Дата решения 

1 
 Длительное ожидание 

записи к врачу-специалисту 

Отсутствие талонов к врачам-

специалистам 

Нет отдельно выделенных 

талонов, дня для детей 

инвалидов  

Выделен отдельный 

день  

 Винокурова 

И.В. 
 17.05.2022 

2 
 Множество визитов в 

поликлинику 

Талоны выдаются на разные 

даты и разное время 

 отсутствие отдельно 

выделенного дня 

Выделен отдельный 

день  

  

 Винокурова 

И.В. 
 17.05.2022 

3 

 Длительный процесс 

комиссии оформления 

документов (до 28 дней) 

Множество визитов в разные 

сроки, к разным врачам 

 отсутствие отдельно 

выделенного дня 

Выделен отдельный 

день  

  

 Винокурова 

И.В. 
 17.05.2022 

4 

наличие жалоб на 

затруднения при записи к 

врачам-специалистам 

Отсутствие талонов к врачам-

специалистам 

 

Нет отдельно выделенных 

талонов, дня для детей 

инвалидов  

 

Выделен отдельный 

день  

 

 Винокурова 

И.В. 
 17.05.2022 

5 

 Наличие случаев  возврата 

пациентов на доп. 

обследование по решению 

ВК 

Не полный охват 

обследованиями и осмотрами 

специалистов в соответствии 

с приказом 402н /631н 

 Отсутствие перечней 

обследований по кодам 

МКБ у  врачей 

Интегрированы 

перечни 

обследований на 

автоматизированное 

рабочее место врача 

 Винокурова 

И.В. 
 17.05.2022 

  

Ход работы    работа не начата 
   работа  

   запланирована 
   работа  

 выполняется   
 работа выполнена 

  качественно 
  работа стандар- 

   тизирована 



 

 

МГДП №4 

 Длительное ожидание записи к врачу-специалисту 

 Большое количество визитов в поликлинику 

 Длительный процесс комиссии для оформления документов на 

МСЭ 

 Наличие жалоб на затруднение при записи к врачам-специалистам 

 Наличие случаев возврата пациентов на дообследование по 

решению ВК 



№ Мероприятия                                                                                                                  

1 Обзвон м/с лечащего врача пациентов для приглашения на прием 

2 
Сокращение времени ожидания приема врачей- специалистов, обследований 

3 
Сокращение времени, затраченного на прохождение  медицинской комиссии 

4 
Фиксированная дата и время 1 этапа комиссии 

5 
Прохождение первого этапа в проф.блоке  

6 
Сокращение  визитов в поликлинику и исключение  смешения потоков. 

7 
Сокращение количества случаев возврата пациентов на доп. обследование по решению ВК 

8 
Электронный документооборот  

9 
Интеграция перечня обследований по кодам МКБ-10 на автоматизированное рабочее место врача 



Показатель Целевое значение в 
паспорте 

Факт после 

реализации проекта 

1.  Затраченное время 
для оформления 
документов на 
МСЭ, дни 

14 14 

2.  Время ожидания 
консультации 
врача-
специалиста, дни 

7 7 



Спасибо за внимание 


